上海建桥教育服务有限公司

                                       投 诉 处 理 单               NO.：
	受理人
	

	日  期
	


接收人：             
发送人：             
日  期：             
	投诉人
	
	投诉对象
	
	来源

方式
	□ 电 话  □易 班

□QQ/微博 □接待日
□权益箱  □其  他

	所属单位
	
	投诉日期
	
	
	

	联系方式
	
	解决期限
	
	投诉类别
	□一般 □重要 □紧急

	投诉事由、要求：

受理确认方式（24小时内）：               时 间：                    承办人：

	以下是内部处理流程

	原因分析与解决方法（责任部门2个工作日内）：
承办人：                                责任部门主管：             日 期：     

	处理结果及反馈记录：

投诉人：            日期：              受理人：                   日 期：

	部 门
	预 防 措 施
	负责人

	
	
	

	效果跟进（一周后）：                                       

受理人：         日期：           

	会

签

栏
	
	批   准

	
	
	


